
AUSZUG AUS DEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN 
FÜR ELROS-MIETPEDELECS DER ROSTOCKER 
STRASSENBAHN AG

Nutzer der elros-Mietpedelecs kann grundsätzlich nur sein, wer das 18. 

Lebensjahr zum Zeitpunkt der Anmeldung vollendet hat. Für Minderjährige 

gilt ab dem vollendeten 16. Lebensjahr: Wenn die Sorge- bzw. Erziehungs-

berechtigten die Nutzung der elros-Mietpedelecs schriftlich gestattet ha-

ben, können sie sich für die einmalige Nutzung anmelden.

Die Nutzung der elros-Mietpedelecs erfolgt auf eigenes Risiko des Nut-

zers und ist auf das Gebiet der Hansestadt Rostock und des Landkreises 

Rostock beschränkt. Nutzer haben ihre persönlichen Daten gegenüber 

der Partneragentur zu erklären (Anmeldeformular) und die ABG-elros zur 

Kenntnis zu nehmen. Unter Einfl uss von Alkohol und Drogen sowie unter 

Einfl uss von Medikamenten, die die Fahrtüchtigkeit beeinträchtigen könn-

ten, ist die Nutzung der elros-Mietpedelecs nicht gestattet. Die elros-Miet-

pedelecs dürfen nicht zur Beförderung von Beifahrern, insbesondere von 

Kleinkindern, benutzt werden.

Die Allgemeine Geschäfts- und Nutzungsbedingungen der 

Rostocker Straßenbahn AG für die Nutzung der elros-Miet-

pedelecs (AGB-elros) gibt es als Download im Internet: 

www.rsag-online.de /elros oder als Ausdruck in den Part-

neragenturen.

Rostocker Straßenbahn AG 
Hamburger Str. 115 · 18069 Rostock
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Mieten Sie ihr Pedelec bei 
Tourist-Informationen und 
Kurverwaltung.

HIN UND WEG
MIT PEDELEC.
KLIMAFREUNDLICH UNTERWEGS – MIT 
DEN ELEKTRO-FAHRRÄDERN DER RSAG.

MIT DEM ELROS-PEDELEC AUF 
TOUR. SO FAHREN SIE SICHER: 
Der Elektromotor des elros-Pedelecs unterstützt Sie beim Treten 
bis zu einer Geschwindigkeit von 25 km/h und einer Reichweite 
von rund 60 Kilometern. Wenn Sie folgende Tipps beachten, 
kommen Sie sicher und mit Spaß an Ihr Ausfl ugsziel und zurück:

Einstellungen vor der Fahrt
• Verstauen Sie Ihr Gepäck 
 (max. 20 kg) im Fahrradkorb.
• Stellen Sie die Sattelhöhe mit 
 dem Schnellspanner auf Ihre   
 Körpergröße ein. 
• Schalten Sie das Display ein 
 und drücken Sie 5 Sek. auf 
 den Dreh-Klick-Regler. 

Bedienung während der Fahrt
• Machen Sie eine kurze Probefahrt, 
 um sich mit den starken Bremsen  
 vertraut zu machen.
• Stellen Sie den optimalen Gang  
 mit dem Drehgriff ein – die   
 Schaltung ist stufenlos. 
• Drehen Sie den Klick-Regler, um
  nacheinander den Ladezustand 
 der Batterie, die gewählte Motor-
 Unterstützung, die gefahrenen 
 Tages-Kilometer und die   
 Geschwindigkeit abzulesen. 
• Wenn auf dem Display eine Fehler-
 meldung erscheint, melden Sie 
 das Pedelec an der elros-Station 
 als defekt.

Verhalten bei einer Pause
• Stellen Sie das Pedelec auf dem Zweibein-Ständer ab. 
• Schließen Sie das Pedelec immer mit dem 
 Vorderrad-Rahmenschloss ab.

Um das Pedelec an einem Fahrradständer o. Ä.
anzuschließen, lösen Sie das Kabelschloss vom Korb 
und befestigen es am Rahmenschloss. 

So holen Sie das elros-Pedelec ab: 
• elros-Tageskarte am Terminal vorhalten 
• mit „Ja-Taste“ die Angaben bestätigen
• Box öffnen
• Ladestecker abziehen
• Pedelec aus der Box nehmen
• Kurztest machen – Bremsen, Display, 
 Licht, Reifen in Ordnung?
• Tür schließen
• mit elros-Tageskarte am Terminal abmelden 
 und die Fahrt genießen

So geben Sie das elros-Pedelec zurück:
• elros-Tageskarte am Terminal vorhalten
• mit „Ja-Taste“ die Angaben bestätigen
• Box öffnen
• Pedelec einstellen
• Ladekabel anschließen
• Tür schließen
• mit elros-Tageskarte 
 am Terminal abmelden

So reagieren Sie bei einem Defekt richtig:
• Defekt innerhalb der ersten 15 Min. an der Station melden: 
   elros-Tageskarte am Terminal vorhalten
   mit Ja-Taste „Pedelec defekt“ bestätigen
   je nach Verfügbarkeit neues elros-Pedelec entnehmen
• Hilfe erhalten Sie unter der RSAG Serviceline: 
 0381 802 1900

von April bis
Oktober

Tageskarten
für 19,- EUR

DAS ELROS-PEDELEC 
AUSLEIHEN. SO 
EINFACH GEHT’S.

Zur Ihrer 
eigenen Sicherheit 

empfehlen wir 
Ihnen einen Fahrrad-

helm zu tragen.

Zur Ihrer 
eigenen Sicherheit 

empfehlen wir 
Ihnen einen 

Fahrradhelm zu 
tragen.
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EINEN TAG BEQUEM 
UNTERWEGS – MIT DER 
ELROS-TAGESKARTE 

DIE ELROS-TAGESKARTEN 
ERHALTEN SIE BEI FOLGENDEN 
PARTNERN DER RSAG:

Tourist-Information 
Bad Doberan-
Heiligendamm 

Severinstraße 6
 038203 621 54

15. Mai bis 15. September
Mo – Fr 9 –18 Uhr 
Sa 10 –15 Uhr

16. September bis 14. Mai
Mo/Di/Mi und 
Fr 9 –16 Uhr 
Do 9 –18 Uhr

Tourist-Information 
Seebad Warnemünde

Am Strom 59 / Ecke Kirchenstraße
 0381 381 22 22 

November bis April Mai bis Oktober 
Mo – Fr 10–17 Uhr  Mo – Fr 9 –18 Uhr 
Sa 10 –15 Uhr  Sa 10 –15 Uhr
So geschlossen   So 10 –15 Uhr

Sie wollen einen eintägigen Ausfl ug mit dem elros-Pedelec 
machen? Die elros-Tageskarte für 19,00€ erhalten Sie bei den 
Partnern der Rostocker Straßenbahn AG. Füllen Sie dazu bitte das 
beigefügte Anmeldeformular aus. Mit der elros-Tageskarte können 
Sie für max. 24 Std. auf Tour gehen – auch tagesübergreifend: 
z. B. heute von 14 Uhr bis  morgen 14 Uhr. 

Bitte beachten Sie die Nutzungsbedingungen:

1 Die Anmietung eines elros-Pedelecs zum Tagestarif ist für   
 Einmalnutzer nur am Standort der Partneragentur möglich –  
 Entnahme und Rückgabe erfolgen an der gleichen Station.

2 Die Partneragentur reserviert für Sie feste Abhol- und   
 Rückgabezeiten, es gelten folgende Toleranzzeiten:
• Frühestens 15 Min. vor der reservierten Abholzeit können   
 Sie das elros-Pedelec von der Station abholen.
• Spätestens 15 Min. nach der reservierten Rückgabezeit   
 müssen Sie das elros-Pedelec an die Station zurückbringen. 
• Eine spätere Rückgabe ist nur gegen Zahlung eines   
 Überziehungszuschlags (5,00 € je angefangene Stunde) im   
 Büro der Partneragentur möglich. 
 
3 Die Weitergabe der elros-Tageskarte an Dritte ist 
 nicht gestattet. 

4 Nach der einmaligen Nutzung eines elros-Pedelecs 
 verfällt die Tageskarte automatisch.

Kurverwaltung
Ostseebad Nienhagen

Strandstraße 30
 038203 811 63

April bis September
Mo 9 –12 Uhr, 13–17 Uhr
Di 9 –12 Uhr, 13–18 Uhr
Mi 9 –12 Uhr
Do 9 –12 Uhr, 13–17 Uhr
Fr 9 –12 Uhr, 13–16 Uhr
Sa 10–14 Uhr
(nur Juli /August)
So 10 –12 Uhr 
(nur Juli /August)

Oktober bis März 
Di 9 –12 Uhr, 13–18 Uhr
Mi 9 –12 Uhr
Do 9 –12 Uhr

Sie wollen einen eintägigen Ausfl ug mit dem elros-Pedelec 
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Frau Mann

Vorname, ggf. Namenszusatz

Nachname

Straße / Hausnummer

Land / PLZ / Wohnort

Geburtsdatum

Nr. Personalausweis / Reisepass

Mobilfunknummer

Ich habe die aktuellen Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Rostocker Straßenbahn 
AG für die Nutzung der elros-Mietpedelecs (AGB-elros) gelesen und verstanden und 
stimme diesen zu. Gemäß § 4 BDSG willige ich ein, dass die im Antragsformular anfal-
lenden personenbezogenen Daten durch die RSAG zu eigenem Zweck der Vertragsab-
wicklung verarbeitet und gespeichert werden.

Ort / Datum   

Unterschrift des Kunden

ELROS KARTENNUMMER 
EL 13H _ _ _ _
(wird von der Partneragentur eingetragen)

Anmeldung zur einmaligen Nutzung eines elros-Pedelecs 
der Rostocker Straßenbahn AG zum Tagestarif.

Alter
Strom

Wachtlerstraße

Mittelweg

Heinrich-Heine-Str.                        Fritz-Reuter-Str.

Anastasiastr.

Friedrich-Franz-Str.

Poststraße

Kirchenplatz

Kirchenplatz

Alexandrinenstr.

Am
 Strom

Alexandrinenstr.

Am
 Bahnhof

Am
 Bahnhof

Mühlenstraße

Kirchenstraße
Am Bahnhof

Bahnhof
Warnemünde

ev.-luth. 
Kirchen-
gemeinde


