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BERATUNG UND INFORMATION IN DEN
KUNDENZENTREN DER RSAG IN ROSTOCK

Kundenzentrum Doberaner Hof
Mo – Fr 7.00 – 18.00 Uhr

Kundenzentrum Lütten Klein
Mo – Fr 7.00 – 18.00 Uhr

Kundenzentrum Hauptbahnhof
Mo – Fr 6.00 – 18.30 Uhr 
Sa 8.00 – 18.30 Uhr 
So / Feiertag 10.00 – 18.30 Uhr

Kundenzentrum Dierkow
Mo – Fr 7.00 – 18.00 Uhr

Rostocker Straßenbahn AG 
Hamburger Str. 115 · 18069 Rostock
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Einfach ausleihen, 
aufsteigen und abfahren.

Informationen und Buchung auf:

www.rsag-online.de/elros

Die elros-Pedelecs sind leicht zu bedienen. Der Elektromotor 
unterstützt nur, wenn Sie in die Pedale treten und das bis zu einer 
Geschwindigkeit von maximal 25 km / h. Mit Hilfe eines Dreh-
Klick-Reglers können Sie Ihre Motorunterstützung von 10 bis 
200 Prozent selbst festlegen. Bei der maximalen Unterstützung 
gibt der Motor das Doppelte Ihrer Trittleistung dazu.

Während der Fahrt können Sie den Ladezustand der Batterie, die 
gewählte Motorunterstützung, die gefahrenen Tages-Kilometer 
und die Geschwindigkeit nacheinander ablesen. Dank der 
Nuvinci-Schaltnabe am Hinterrad können alle Gänge mit einem 
Drehgriff auf der rechten Lenkerseite durchgeschaltet werden.

Das elros-Pedelec wiegt circa 30 Kilogramm und verträgt eine 
Zuladung bis zu 130 Kilogramm.

WAS KANN DAS 
ELROS-PEDELEC?

Zur Ihrer 
eigenen Sicherheit 

empfehlen wir 
Ihnen einen 

Fahrradhelm zu 
tragen.

RSAG SERVICELINE: 
0381 802 1900

HIN UND WEG
MIT PEDELEC.
KLIMAFREUNDLICH UNTERWEGS – MIT 
DEN ELEKTRO-FAHRRÄDERN DER RSAG.



KOMFORTABEL UND 
KLIMAFREUNDLICH IN ROSTOCK 
UND UMGEBUNG UNTERWEGS

ELROS-PEDELEC 
BEZAHLEN

ELROS-PEDELECS 
MIETEN. SO EINFACH 
GEHT’S:

Pedelecs liegen voll im Trend. Das Pilotprojekt „elros – Elektro-
mobilität in Rostock“ bietet Ihnen die Möglichkeit, die innovativen 
Elektro-Fahrräder ganz einfach zu mieten.

Der umweltfreundliche Elektroantrieb unterstützt Sie beim 
Treten – bis zu einer Geschwindigkeit von 25 km / h und einer 
Reichweite von rund 60 Kilometern. Sogar Steigungen und 
Gegenwind meistern Sie ohne Anstrengung. So kommen Sie 
immer schnell und entspannt an Ihr Ziel.

Die elros-Pedelecs der Rostocker Straßenbahn AG können Sie 
von April bis Oktober an insgesamt fünf Stationen mieten:

• Rostock Lütten Klein: Helsinkier Straße / Ecke Warnowallee
• Rostock Reutershagen: Hamburger Straße / Ecke
 Graf-Schwerin-Straße
• Seebad Warnemünde: Kirchenplatz
• Ostseebad Nienhagen: Strandstraße /
 Parkplatz Gemeinde- und Kurverwaltung
• Heilbad Bad Doberan: Parkplatz
 Rostocker Straße / Ecke Bahnhofstraße

Jede Fahrt mit einem elros-Pedelec setzt ein Guthaben auf Ihrem 
Nutzerkonto voraus. Ihr Guthaben können Sie online aufl aden 
(Kreditkarte, giropay) oder in einem Kundenzentrum der RSAG 
(Bargeld, EC-Karte). Die Gebühren werden je nach Ausleihdauer 
automatisch von Ihrem Nutzerkonto abgebucht.

• Tarif-Informationen erhalten Sie in den Kundenzentren
 der RSAG, www.rsag-online.de/elros und im Beileger
 zu diesem Flyer.

1 online anmelden
• auf www.rsag-online.de/elros registrieren mit 
 E-Mail-Adresse und Passwort
• elros-Nutzerkonto einrichten
• elros-Kundenkarte kommt in 2–3 Werktagen per Post

2 online reservieren
• Login auf www.rsag-online.de/elros
• Start- und Rückgabezeit wählen
• Start- und Rückgabeort wählen

3 reserviertes elros-Pedelec abholen
• mit elros-Kundenkarte am Terminal anmelden
• Box öffnet sich  Ladestecker abziehen
• elros-Pedelec aus der Box nehmen
• Funktionstest  Displayanzeige, Licht, Motorunterstützung?
• mit elros-Kundenkarte am Terminal abmelden

4 reserviertes elros-Pedelec zurückstellen
• mit elros-Kundenkarte am Terminal anmelden
• Box öffnet sich  elros-Pedelec einstellen
• Ladekabel anschließen
• mit elros-Kundenkarte am Terminal abmelden

Pedelecs gehören zum Mobilitätskonzept der Zukunft. Wenn 
Busse und Bahnen mit öffentlichen Pedelecs verknüpft werden, 
spricht man von intermodalen Angeboten. Mit dem Pilotprojekt 
„elros – Elektromobilität in Rostock“ setzen sich die Partner 
gemeinsam für weniger CO2 und mehr Lebensqualität in 
Rostock ein.

„elros“ wurde von der Europäischen Union gefördert und ist 
Teil des grenzübergreifenden Kooperationsprojekts „ELMOS –
Elektromobilität als integraler Bestandteil städtischer Verkehrs-
konzepte in kleinen und mittleren Städten im südlichen 
Ostseeraum“.

• Informationen zum Projekt ELMOS auf 
 www.elmos-project.eu

ELROS-KOOPERATIONSPARTNER:

Das städtische Tief- und Hafenbauamt ist Kooperationspartner
im Pilotprojekt „elros“ mit dem Ziel, die ehrgeizigen Rostocker 
Klimaschutzziele zu erreichen. Die Stadtwerke Rostock AG 
unterstützt das Pilotprojekt „elros“ als lokaler Partner durch die 
Bereitstellung des „Ostsee-Stroms“ für das Laden der Pedelecs 
und den Betrieb der Verleih-Stationen.

Die Gemeinde Ostseebad Nienhagen stellt als regionaler elros-
Partner die Fläche für die Verleihstationen zur Verfügung. In der
Kurverwaltung informiert die Gemeinde interessierte Einwohner 
und Gäste über das Pilotprojekt. Die Stadt Bad Doberan stellt 
als regionaler elros-Partner die Fläche für die Verleihstationen 
zur Verfügung. In der Tourist-Information informiert die Stadt 
interessierte Einwohner und Gäste über das Pilotprojekt.

ELROS – PILOTPROJEKT
FÜR EINE SAUBERE ZUKUNFT.

AUFGEPASST!

Sie können sich auch persönlich in einem Kundenzentrum 
der RSAG für die Nutzung der elros-Pedelecs anmelden, Ihr 
elros-Kundenkonto aufl aden und die elros-Kundenkarte in 
Empfang nehmen.

Die Allgemeine Geschäfts- und Nutzungsbedingungen 

der Rostocker Straßenbahn AG für die Nutzung der 

elros-Mietpedelecs (AGB-elros) gibt es als Download im 

Internet: www.rsag-online.de/elros  oder als Ausdruck 

in den Partneragenturen.


